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Alos efectos de las presentes Condiciones Generals, 2 Pégina Web del afo en curso es el documento
informativo l que se incorporan aquellas. La Pagina Web incluye informacion sobre los tipos de Programas,
destinos, duracion y calendaio, caractersticas del alojamiento, precios y,en general, l informacion necesaria
y adecuada sobre las caracteisticasde los iferentes Programas.La informacién contenida en la Pégina Web
s vinculante para Donegal Centre, DC Education & Travel SL, B-85318392, (en adelante DC), salvo que
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

- Que los cambios en dicha informacien se hayan comunicado expresamente al participante antes de la fecha
de celebracion del contrato.

- Que se produzcan posteriormente modificaciones acordadas expresamente entre s partes contratantes.

- Que se produzcan causas de fuerza mayor que impidan a DC o al participante el cumplimiento de sus
obligaciones.

1.-INSCRIPCION, PRECIO, Y FORMA DE PAGO

Para inscribise en el programa elegido, se debe remitreste formulario de inscripcion general cumplimentado
a nuestras oficinas junto el deposito de plaza correspondiente (200 €. Se aconseja que la inscripcidn se haga
como minimo un mes antes de a fecha de comienzo del curso, salvo en los programas que tienen una fecha
limite diferente. Hay algunos programas con dferentes requisitos o formularios que se deben afadir al general
arriba mencionado para que el participante los cumplimente y firme. Una completa documentacion se entrega
al participante antes de su salida al extranjero.

£l abono de estas cantidades se considera realizado en concepto de pago a cuenta de los gastos iniciles
de tramitacion, y debers realzarse mediante rans’erencia bancaria (ndmero de cuenta bancaria 0075
0590 72 0600416380), cheque nominativo a favor de DC, 0 pago en metlico. Esta cantidad, entregada
a cuenta, se descontara del pecio totaldel Programa. La inscripcien de dos o més hermanos lleva un
descuento de 100 € sobre el sequndo hermano  lossiguientes (e aplica 60 € a Campamento en Espaita).

o se tramitaré ninguna solcitud de inscripcien que no vaya acompaiada del justificante de haber
realizado el pago de la reserva.

i Elresto de precio del Programa contratado debera ser abonado a DC un mes antes de Ia fecha de comienzo,
del Programa.

iv.Las inscripciones son personales e intransferibles.

v.La entrega o envio a DC de Ia solicitud de inscripcion no vincula a DC hasta que DC manifieste su
conformidad por escrito. Sélo a partir de este momento se habré perfeccionado el contrato.

2-REVISION DE PRECIOS

Los precios de s Programas estan sujetos a posibls variaciones, tanto al alza como a la baia, como
consecuencia de a fluctuacion de la divisas, aumento de fastarfas de transporte, coste del carburante, y
tasas e impuestos aplicables sequn las condiciones generales delfolleto del o en curso. Fuera de la Zona
Euro, el coste de los programas esta calculado sobr fa cotizacion oficalde la divisa en fecha de 1 de enero
de 2011, Todoslos preciostienen incluido el VA Las variaciones en lospreciosserén notifcadas al partcpante:
por escito, pudiendo éste, cuando a variacion sea sgnifcativa (superior al 10%) desistir del viai, sin
penalizacion alguna, o aceptar la modificacion del contrato. En ningun caso se revisaré a alza el precio de
Programa enlos veinte dias aneriores a a echa de nico del mismo, respecto de las solicitudes ya realizadas.

3.- CANCELACION, NO PRESENTACION Y/0 ABANDONO DEL PROGRAMA POR PARTE DEL CLIENTE

DC devolvers el dinero d la reserva en caso de no concesion de a beca,previa presentacion del documento
oficial que justifique la no admision.

En el caso de que un partcipante decidiera cancelar el Programa contratado, debe notificarlo por escrito a
DC. I particpante tendra derecho a a devolucion de las cantidades que hubiese pagado a DC. No obstante,
debe abonar a DC los siguientes conceptos:

3) Los gastos de gestion, que incluyen los gastos incurridos por DC hasta la fecha.
b) Un recargo consistente en las siguientes cantidades:

~Un 30% del importe total del Programa, i la cancelacion se produce entre los dias 29° y 15° de antelacion
a lafecha de inicio del Programa.

~Un'50% del importe tota del Programa, i la cancelacio se produce entre los das 14°y 3° anterores
ala fecha de nico del rograma.

- Un 80% del importe total del Programa, i la cancelacion se produce en las 48 horas anteriores a la fecha
de inicio del Programa.

La o presentacion del participante en la fecha prevista para la salida hacia el destino donde se desarrolla
el Programa contratado supondria la perdida total del impone abonado por el mismo. El participante no
tendra derecho a reembolso alguno cuando, una vez hays iniciado el Programa, lo abandone por voluntad
propia o de sus representantes legales.

Proporcionamos un sequro de cancelacién opcional que hay que contratar en el momento de hacer el pago.
del deposito de nscripcion. DC no hard a resenva de un seguro de cancelacion i no se paga en el momento
de realizar Ia inscripcin o en el plazo de dos semanas posteriore, siempre que se haga con mas de un mes
de antelacion al inicio del curso. El precio del seguro de cancelacion es a partir de 37 euros, de acuerdo con
el importe total del curso.

4-AITERACIONES E INCIDENCIAS DEL PROGRAMA

DC se compromete a faciltar a los participantes la totalidad de los senicios contratados contenidos en el
Programa, con las condiciones y caracteristicas estipuladas. No obstante, deberén tenerse en cuenta las
siguientes consideraciones:

a. En el supuesto de que, antesdel incio del Programa, DC s vea obligada a mordificar de manera signifcativa
algin elemento esencialdel contrato, incluido el precio, deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento
del cliente. Este poda optar por resolver el contrato, in que le sea realizado cargo alguno, o bien aceptar
una modificacion en el contrato. En este dltimo supuesto, DC precisara las modificaciones introducidas,
y su repercusién en el precio del Programa.

€l cliente debers comunicar la decision que adopte a la mayor brevedad, , en cualquier caso, dentro de
los trs dias siguientes a que le sea notificada la moficacion del Programa. En el supuesto de que el
liente no otifique su decisién a DC en el plazo de tres dias, se entenderd que opta por la resolucion
del Programa sin penalizacion alguna.

En el supuesto de que DC se viese obligada a cancelar akguno de sus Programas por causas no imputables
al participante, o bien en el supuesto de que el participante opte por resolver el contrato al amparo de
1o previsto en lo apartados 2) 0 b), D ofrecer a partcipante un Programa altemativo de igual o superior
lidad, 0 bien reembolsard al partiipante la totalidad de las cantidades que hubiese abonado por el
Programa.

o existra obligacidn por parte de DC de indemnizar al cliente cuando la cancelacion del Programa se
deba a motivos de fuerza mayor, o causa suficente. Se eniende por éta itima aquellas circunstancias
ajenas a quien ls invoca, anormales, cuyas consecuencas 1o habrian podido evitarse,a pesar de haberse
actuado con la digencia debida. DC tampoco indemnizard al ciente cuando la cancelacion se produzca
como consecuencia de no haber alcanzado el nimero minimo de partcipantes establecido en el folleto
informativo.

Las diferencias ylo reclamaciones que, ajicio de los clientes, surjan durante el desarrollo del Programa
contratado, deberén ser puestas en conocimiento de la Organizacion responsable del programa en el pais
de destino, con la finalidad de ofrecer una solucion satsfactora con carécter inmediato. £n el supuesto
de que fa solucitn propuesta por la Organizacicn responsable en el pafs de destino no sea satisfactoria

para el participante, éste dispondra de un plazo de 45 dias naturales para presentar una reclamacion por

escito ante DC. DC, tras recabar la documentacidn pertinente, dispondria, a su vez, de un plazo de 45
dias naturales para responder a a reclamacion planteada por el clente.  lazo de 45 dias naturales
comenzar a contar a partr del dia siguiente a a presentacion de la reclamacién ante DC

5. USOS Y COSTUMBRES DE LOS PAISES EN QUE SE DESARROLLAN LOS PROGRAMAS, Y NORMAS
DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO DURANTE EL DESARROLLO DEL MISMO

El participante debe adaptarse al modo de vida y costumbres del pais en que se desarrolla el Programa
contratado. Las normas de conducta en los paises de destino, los usos y costumbres, s comidas, horaris,
Iasdistanciasy, en general, el estlode vida de os paises en que se desarrolan los diversos Programas, suelen
se muy diferentes al modo de vida y costumbres habituales en Espaiia.En éste sentido, el participante debe
adaptarse a las mismas. El partcipante se compromete a respetar la leyes del pais de destino en que se
desarrolle el Programa, asi como las Normas de diciplia de lasdiversas Organizaciones, Colegios, Centros,
Universidades, Escuelas, etc, que colaboran con DC en la realizaién del Programa. En partcular, el particpante.
se compromete a respear fas normas relatvas a los horarios, obligacion de asistencia a clase, normas de
conducta y convivencia con los profesores, compaferos, y familias, prohibiciones de consumo de tabaco,
alcoholy drogas, etc. DC entregar al partcipante una copia de las Normas de disciplina aplicables a o
diversos Programas Jinior.

En caso de incumplimiento por parte del participante de Ias leyes del pas de destino en que se desarrolla
el Programa, faltas de discplina,reterado mal comportamiento o incumplimiento de las Nommas de discipina
de las diversas Organizaciones, Colegios, Centros, Universidades, Escuelas, etc, el participante podrd ser
expulsado del programa. En tal caso, debers asumir los gastos orginados por s regreso anticpado a Esparia,
al margen de cualquier otra responsabildad de su incumbencia

6.- PASAPORTES, VISADOS Y DOCUMENTACION

Todos los partiipantes que contraten los Programas de DC deberan llvar en regla su documentacion personal
(pasaporte individual, DNI), de acuerdo con fa normativa del pais donde se desarrlle el Programa contratado.
La obtencien de los visados, cuando a legilacion del pas en que se desarrolla e Programa asi o requiera,
corterd por cuenta del participante. Recomendamos la tramitacion de la Trjeta Sanitaria Europea, € 111,
para cursos dentro de 2 UE, en cualquier Direccion Provincial de la Seguridad Social.

7.-SEGUROS

Los participantes que contraten Programas de Niios y J6venes gozan de la cobertura de un seguro.
multasistencia, seqin las condiciones de la péliza de sequro suscrita por DC con la empresa aseguradora
Con la documentacien del Programa, se adjunta una copia de a poliza de Seguro. DC actia como mera
intemediaia ente la comparia asequradora s partcipantes que contratan alguno de nuestros Programas.
Esta misma poliza se recomienda y se oftece a los participantes que contraten cursos de adultos, aunque
pueden lleva otra de su eleccion.

8.- TRANSPORTE Y TRASLADOS

Los cursos en los Programas de Nifos y Jévenes incluyen los traslados en avién y autobus hasta el Centro
deIdiomas en las fechas programadias. Fuera de estas, habra un coste adicional. No se permitira a ninguno
de los partcipantes menores de 18 aros conducir ningn vehiculo, salvo biccleta, con autorizacion expresa
delos padres, ni hacer "auto-stop".

9.- RESPONSABILIDADES

DC no se hace respansable de los dafios personales que pudieran acontecer a lo estudiantes durante su
participacion en el curso, ni de los retrasos de las compaiias aéreas, d los que ejrce como intermediari.
Asi mismo, no se responsabiliza de los dafos o perjuicios por causas de guerras, huelgas, terrorismo,
accidentes o desastres naturales

10.- TRATAMIENTO MEDICO, FARMACOLOGICO Y/O QUIRURGICO

El alumno o sus representantes legales deberdn poner en conocimiento de DC si aquél esta sometido a algin
tratamiento médico ylo farmacolgico durante su estancia en el pais de destino y durante todo el tiempo
que dure el programa. Se entiende que, a tiempo de comenzar el programa, el estudiante goza de una
perfecta salud fisica y mental y que Ia informacion meédica que le acompafa al dossier del programa es
verdadera y completa.

En caso contrario, DC se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de la falsedad de estas.
informaciones médicas, Asimismo, en el caso de que,durante el desarrllo el programa, el estudiante necesite
tratamiento médico, yio ser ntemado ylo intervenido quirdrgicamente sin que DC haya podido localizar a
sus pades, tutores 0 representantes legales, DC queda autorizada para tomar las medidas que considere
més oportunas para la salud del estudiante

11.- ORGANIZACION TECNICA DE LOS VIAJES

La organizacion técnica de 0s viajes a los destinos en los que se desarrollan los diferentes Programas es
realizada por una agencia de viajes con C.J.C. autorizado o directamente con a comparia area. DC actia
Gnicamente como intermediario entre el estudiante y la Agencia de Viajes/Compafia aérea. Por este motivo.
Ia empresa DC se exime de cualquier tipo de responsabilidad derivada de las cancelaciones, cambios de
horarios o de ruta, retrasos, accidentes, pérdidas de equipaje, etc.

12.-PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de o dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos
de caracter Personal, DC le informa que sus datos personales contenidos en estas condiciones generales,
serdn incorporados a un fichero (cuyo responsable y titular es DC Education & Travel S.L), para s finalidades
comerciales y operativas de DC. La aceptacién de estas Condiciones Generales, implica su consentimiento
para llevar a cabo dicho tratamiento, y para su uso con dichas finalidades. Asimismo, le informamos de la
posibilidad de efercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion en los términos establecidos en
Ia legislacin vigente, mediante comunicacién a DC

13.-AUTORIZACION DE CESION DE DATOS

En atencion a que resulta imprescindible y necesaria la comunicacién de determinados datos relativos al
participante, que deben conocer las empresas o entidades colaboradoras de DC Education & Travel SL en
Ia ciudad de destino, el participante autoriza expresamente que puedan ser cedidos los correspondientes.
datos personales.

14.- VIGENCIA

La vigencia de estas Condiciones Generales es la del Folleto del afio en curso. La vigencia de dicho folleto,
serd del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011, ambos incluidos.

15. RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier conflicto relativo a los programas seré resuelto por los Organos Jurisdiccionales competentes,
seqin a legislacion aplicable. Se pone de manifiesto Ia renuncia expresa de DC y de los participantes, a
cualquier otro mecanismo de resolucion de conflictos no especializado (érganos administrativos, arbitrajes
o especializados, etc).

16.- CONDICIONES PARTICULARES DE LOS PROGRAMAS

Segin contrato otorgado entre l partes, en cada caso. €l sélo hecho de partciar en el curso implica la
aceptacion y total conocimiento por parte del particpante ylo de sus pades o utor legal de todasy cada
una de las circunstancias incluidas en las presentes Condiciones Generales.







	Apellidos:      

	Nombre:       

	Fecha de nacimiento:     -  FORMDROPDOWN 
 -     
	Edad actual:    Años

	Nº de DNI / pasaporte:       -  
	Fecha de caducidad:
	   -  FORMDROPDOWN 
 -     

	Calle:
     

	Nº:     
	Portal:     
	Escalera:     
	Piso:     
	Letra:     

	Población:      
	C.P.:      

	Provincia:      

	Teléfono casa:       
	Teléfono Móvil:      

	E-mail:       


	Nacionalidad:      
	Sexo:   FORMCHECKBOX 
 Hombre        FORMCHECKBOX 
 Mujer

	Profesión/Estudios:      

	En caso de emergencia contactar con:       

	Teléfono contacto de emergencia:       

	Cómo nos han conocido:      




	Nombre del programa:      

	Fecha salida:     -  FORMDROPDOWN 
 -     
	Fecha regreso:     -  FORMDROPDOWN 
 -     
	Total semanas:   

	

	Nombre del programa:      

	Fecha salida:     -  FORMDROPDOWN 
 -     
	Fecha regreso:     -  FORMDROPDOWN 
 -     
	Total semanas:   

	

	Nombre del programa:      

	Fecha salida:     -  FORMDROPDOWN 
 -     
	Fecha regreso:     -  FORMDROPDOWN 
 -     
	Total semanas:   

	

	Tipo de alojamiento:           FORMCHECKBOX 
 Familia             FORMCHECKBOX 
 Residencia            FORMCHECKBOX 
 Apartamento

	

	Conocimientos de inglés:

	 FORMCHECKBOX 
 Principiante    FORMCHECKBOX 
 Elemental     FORMCHECKBOX 
 Medio     FORMCHECKBOX 
 Bajo     FORMCHECKBOX 
 Medio    FORMCHECKBOX 
 Medio-alto     FORMCHECKBOX 
 Avanzado

	

	

	¿Existe alguna información u observación que se deba tener en cuenta? 

(información médica, dieta, animales domésticos, habitación individual, etc.)

	     



	Depósito 200 €. Forma de pago:    FORMCHECKBOX 
 Transferencia Bancaria        FORMCHECKBOX 
 Talón       FORMCHECKBOX 
 Efectivo

	(En caso de transferencia bancaria, por favor adjuntar resguardo de la misma)

	Datos de la cuenta bancaria de Donegal Centre: 

	0075 0590 720600416380 (Banco Popular, Arturo Soria 324. 28033 Madrid


Una vez completado remitir original a: 

Donegal Centre, Jorge Juan, 68, 6ºE. 28009 Madrid. Fax: 91 426 21 59
Conozco y acepto el precio, la forma de pago, las normas de cancelación y condiciones generales de este programa. Acepto que este escrito no es un contrato hasta que reciba confirmación de Donegal Centre. 

Fecha: lunes, 28 de febrero de 2011
_______________________________

Firma del participante

A rellenar por Donegal Centre





REFERENCIA





1. Datos PERSONALES





2. Datos del PROGRAMA Elegido (Por orden de preferencia, rellenar 3 opciones)





3. otros datos












